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はじめに

目的

2025年度4月より【新人教育プログラム】ならびに【既存スタッフ向けのフォローアップ研修】を導入

し、新入職スタッフ・現場スタッフへのサポート体制を強化しております。

【新人研修プログラム】は、新入職スタッフが当社の理念・価値観・業務の基本を理解し、安心して業務

を開始できることを目的としています。職種や配属先に関わらず共通の知識・行動基準を身に付けること

で、質の高いサービス提供と円滑な組織運営に繋げることを目的としています。

対象者

全エリア対象の有期常勤労働者・有期日勤常勤労働者（配属先・職種問わず）

目的

対象者

全エリアの入職1年以上経過した常勤労働者・日勤常勤労働者

【フォローアップ研修】については、『入職後1年経過したスタッフ』を対象に、組織の中での役割や専門

職として意識付けの機会と、社内全体としての継続的な教育環境を創ることを目的としています。
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NewGate訪問看護ステーション

の新人教育プログラムの目的

1 .新入職スタッフが、社内における業務内容やビジョン、ミッションを

理解し、自らの役割を明確にする

2.新入社員同士や先輩職員、上司（各エリアマネージャー、主任、リー

ダー）との人間関係や信頼関係構築のきっかけとする

3.組織の文化や価値観を理解し、NewGateの一員としての意識を高め

る

4.在宅分野における看護師/セラピストとしての役割や業務を理解し、ス

ムーズな訪問業務や報連相が行えるように備える



訪問看護における
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Client

訪問看護におけるOJTの現状

KOTO

Creative
Society

訪問看護ステーション運営において、「OJTが十分に行われていない
という実態」や「新任（経験が浅い訪問看護師の離職が多い」ことが
問題視されています。

OJT（教育体制）の充実により、

“安心して働き続けることができる”　
　　　　　　　　　　　　　　環境整備が必要と考えます。



朝礼などの場での指導は66％と大半で実施されているが、面接や事例検討などの頻度は少ない。

NewGate訪問看護ステーションは、「直行直帰型」を採用しているため、教育/指導方法に

ついても工夫が必要。





弊社では【同行評価シート】【技術チェックリスト】【e-ラーニングによる

マニュアル学習】など、幅広い教育コンテンツを順次整えております。
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OJT（On-The -Job  T ra in ing）

・インプット主体（学習、知識習得）

・現場業務で求められる汎用的知識を学ぶ

・電子カルテや業務連絡ツールの使用方

法、接遇マナー、勤怠管理、労務関係マニ

ュアルのレクチャーなど

約1ヶ月間のe-ラーニング(動画/マニュアル

学習)

Of f - JT (O f f -The -Job -T ra in ing )

・アウトプット主体（訪問同行/見学、実践）

・実際の業務、ケア、療育などの支援を学ぶ

・中長期的に先輩スタッフの同行や単独での訪

問で技術の習得と研鑽を行う

・訪問先のご利用者様宅で実践（入職 7日目　

から開始）

研修概要
研修プログラムは大きく、Of f - JTとOJTの2軸で構成されております。
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新入職オリエンテーションプログラム

入職7日間の研修フロー
事業本部人事課主導の研修を、数日間かけて丁寧にレクチャーし、スムーズな現場業務のスタートを目指します！

人事課紹介

物品支給

スクラブ採寸

チャットワーク運用方法

休暇申請方法

勤怠打刻方法

労務関係の重要な社内規程や

ルール、マニュアル等の解説

を行います。

就業規則レクチャーetc

ポイント

DAY1
STEP 02

MVV解説

給与設計マニュアル解説

人事評価制度解説

経費清算方法

e-ラーニング使用方法

弊社のミッション、ビジョ

ン、バリューについてなど。

会社の理念や設計などの共有

を行います。

給与設計
人事評価制度

ポイント

DAY2

エリアマネージャーの


　自己紹介

エリア紹介

同行評価シート解説

技術チェックリスト解説

DAY3~DAY5は配属エリアの

役職スタッフとの終日同行と

なります。

エリマネシャドー

ポイント

DAY3

主任自己紹介

電子カルテの使用方法

方法予定の利用者の情報

収集の方法

訪問スケジュールの確認

方法

同行訪問に備えて、情報の取

り方、スケジュールの見方な

どをレクチャーします。

主任シャドー

ポイント

DAY4



新入職オリエンテーションプログラム

入職7日間の研修フロー
事業本部人事課主導の研修を、数日間かけて丁寧にレクチャーし、スムーズな現場業務のスタートを目指します！

リーダー自己紹介

現場支援の同行訪問

エリア連絡チャットでの

報連相

現場の相談窓口となるリーダ

ーと1日同行を通して、業務

の流れをイメージしてもらい

ます。

リーダーシャドー

ポイント

DAY5
STEP 02

計17章の現場スタッフが　行

う業務の基本をまとめたマニ

ュアルの解説

各エリアのエリアマネージャー・人

事課によるマニュアルの解説を行い

ます。

NewGate訪問看護

ステーション基本マニュアル

ポイント

DAY6

先輩スタッフとの同行訪

問

同行評価シート記載

技術チェックリスト作成

本格的に同行訪問（OJT）が

スタート！先輩スタッフから

フィードバックを受けなが

ら、支援見学を行います。

同行訪問開始

ポイント

DAY7以降



OJTの流れ

訪問前指導

事前擦り合わせ

・カイポケからの情報収集

・訪問看護記録の確認

・支援内容（手順）の

把握/擦り合わせ

訪問時指導

タイムリーな共有

・挨拶/接遇マナー

・利用者宅での留意点

・ケアの共同実施

訪問後指導

フィードバック

・退室後の振り返り

・訪問看護記録の指導/添削

・同行評価シートの作成と

評価



e -ラーニングによる
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・社内マニュアルや新入職研修の動画の視聴を行

い、学びや気づきを人事課スタッフや配属エリア役

職に向けてアウトプットを行っていただきます。

入職初期に集中的なインプット&アウトプットを行

い、訪問スタッフとしての業務理解と早期定着を　

目指します！

e -ラーニングソフト『オンクラス』

オンクラスに格納されている研修動画やマニュアル視聴を通しての学習



フォローアップ

研修

フォローアップ研修の目的

研修内容の構想

研修概要



NewGate訪問看護ステーション

フォローアップ研修の目的

1 .『入職後1年を経過したスタッフ』を対象に、意識付けの機会と社内

全体としての継続的な教育環境を創ることを目標とします。

2.日々の業務（OJT）のみならず、定期的な研修（Off -JT）の場を設

け、包括的な指導と知識経験の充足を図ります。

3.エリアを跨いだ社内全体の合同研修を通して、スタッフ間の交流や組

織の所属感を高めます。



フォローアップ研修

開催形式・頻度

年2回（1月・7月）

基本はオフラインで北花田支店にて実施　※福岡エリアはオンラインでの参加

所要時間：午前中（9:00~12:00）で実施

対象者

入職1年以上経過したスタッフ（各エリアの看護師・セラピスト）

※遠方エリアはオンラインでの参加

プログラム内容

人事課によるオープニング

アイスブレイク（エリア交流）

各エリア別症例発表会

グループディスカッション

代表総括　　　　　　　　　　　　　※研修プログラムは都度アップデートを行います
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人事部によるフォロー面談

❶新人スタッフの入職後の進捗確認

❷体調やメンタル面のフォロー、業務負担のヒアリング

❸現場支援の訪問件数、業務進捗の把握

❹配属エリア内での問題点や悩みの確認

❺人事、労務、その他手続き関連の質疑応答

入職時から、見学同行開始、自立、研修期間修了までの各段階ごとの課

題や悩みに対して、人事部が定期的にフォローを行います！！

実施目的/内容



入職 ２週間

面談
1ヶ月

面談

6ヶ月

面談

2ヶ月

面談
3ヶ月

面談

研修期間修了

◼︎入職から半年(6ヶ月)後まで

計5回の定期面談を実施していきます。

【※有期雇用期間中】

人事部によるフォロー面談

入職してから、業務量や業務内容などの変化もあり、それに伴いそ

の状況に応じた課題や悩みがあるかと思います。その悩みを人事部

が都度ヒアリングをしながらバックアップをしていきます！

無期雇用へ移行受け持ち業務開始

実施頻度
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新人教育プログラムを通して、

訪問看護師/セラピストとしての

『土台構築』を目標としています。

人事課・各役職陣が連携・協力しながら、

新入職スタッフさんが安心して学び、

成長できる環境を整えていきます！

「NewGateに来て良かった」

「NewGateで安心して働ける（学べる）」
を実現します！

人事課の思い 〜新入職スタッフさんへ〜



NewGateの新しい仲間入りを楽しみにしています！！
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